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Dolgoletni boj ljudi z oviranostjo za njihove pravice je prine-
sel pomembne druzbene spremembe, h katerim so prispevala
tudi prizadevanja strokovnjakov za bolj kakovostno podporo. Z
razvojem bolj vkljucujoCe druzbe imajo ljudje z oviranostjo vedno
veC moznosti za polno, kakovostno, svobodno in neodvisno ziv-

6 ljenje v skupnosti. Vendar pa to $e vedno ne velja za vse. Stevilni
namrec Se vedno nimajo dostopa do ustrezne podpore ali do
ustreznih virov za zivljenje v skupnosti. Pogosto so prisiljeni ziveti
v institucijah oziroma zavodih, kjer nimajo vpliva na to, kje in s
kom bodo ziveli ter kakSno podporo bodo prejeli. Institucije so se
skozi Cas sicer izboljSale in spremenile v urejene ustanove z bolj-
Simi bivanjskimi pogoji, veC zaposlenimi in s prijaznejSo oskrbo.
Kljub temu ostaja dejstvo, da so z institucionalizacijo ljudje izklju-
ceni iz druzbe. Odvzeto jim je obicajno zivljenje, za kar ne sme
biti veC izgovorov in opravicil. Ljudem z oviranostjo moramo priz-
nati pravico do neodvisnega zivljenja in vkljucevanja v skupnost.

KljuCen proces, ki omogoca prehod iz institucionalne oskrbe
v skupnost, je dezinstitucionalizacija, s katero ljudem zagotovimo
podporo v skupnosti in hkrati opus¢amo zavode. Ta proces je
pogosto napacno razumljen. VCasih strokovnjaki ljudi v skupnost ne
vkljucijo zares, ampak jih le preselijo v manjso stanovanjsko enoto,



kKjer zivljenje poteka podobno kot prej v zavodu. Dogaja se tudi,
da se ljudje preselijo iz ustanov, a se morajo zaradi pomanjkanja
podpore pozneje vrniti. Zato je pomembno, da vedno znova jasno

razlozimo, kaj v resnici pomeni dezinstitucionalizacija in da jo je
treba izvesti.

Namen tega prirocnika je, da predstavi vrednote, cilje in
resitve, ki podpirajo dezinstitucionalizacijo in podporo v skup-
nosti. PriroCnik temelji na skupni odgovornosti nase druzbe, nas
vseh. Ce zelimo, da so ljudje z oviranostjo enakovredni ¢lani skup-
nosti, morajo imeti moznost ziveti v njej, v obicajnem okolju. Tam

morajo dobiti potrebno podporo.

Priro¢nik je namenjen ljudem z oviranostjo, njihovim
svojcem, strokovnjakom, odlo¢evalcem in $iréi javnosti. Zelimo,
da pomaga k boljSemu in predvsem jasnemu razumevanju, zakaj
institucije niso prava resitev in kaj so boljse, alternativne resitve.
Zelimo si, da vsi delezniki prevzamejo ve¢ odgovornosti. To
pomeni, da:

- skrbijo za izvajanje dezinstitucionalizacije,

-~ razvijajo storitve in sluzbe v skupnosti,

- pomagajo spreminjati star nacin razmisljanja, ki je kriv za
izolacijo, izkljucevanje in zapiranje ljudi z oviranostjo.

Priro¢nik je razdeljen na stiri dele. V prvem delu predsta-
vimo temeljne eticne zaveze, ki omogocajo zivljenje v skupnosti. V
drugem delu opisemo ovire, zaradi katerih ljudje z oviranostjo Se
vedno nimajo moznosti ziveti v skupnosti. Pojasnimo tudi, zakaj je
zivljenje v institucijah problematic¢no. V tretjem delu predstavimo
proces sprememb - dezinstitucionalizacijo. V Cetrtem delu pa
opisemo podporo v skupnosti, ki daje ljudem resnicno priloznost
za polno in dostojanstveno zivljenje.



Ziveti
svobodno v
vKljucujocCi
skupnosti



Temeljne clovekove pravice

Vsak Clovek se rodi z dostojanstvom in ima enake pravice,
ki mu jih nince ne sme odvzeti. To je temelj svobode, pravic-
nosti in miru na svetu. Clovekove pravice vkljuéujejo veliko raz-
licnih pravic. Vsi imamo na primer pravico do zivljenja, dosto-
janstva in svobode. Nekatere pravice pa omogocajo dostojno in
kakovostno zivljenje, na primer pravica do stanovanja, izobra-
zevanja, dela in zdravja. Za vse Clovekove pravice velja, da so
med seboj povezane. Nobene skupine pravic zato ne moremo v
celoti uresniciti, ce nimamo zagotovljenih tudi drugih.

Tudi v Sloveniji morajo imeti vsi ljudje enake Clovekove
pravice in temeljne svoboscine. To mora veljati za vse, ne glede
na osebne okolisCine ali oviranost. Konvencija o pravicah inva-
lidov je mednarodni sporazum, ki posebej varuje pravice ljudi
z razlicno oviranostjo - s telesnimi, z intelektualnimi, s senzo-
ricnimi ali tezavami z duSevnim zdravjem. Konvencija doloca,
da imajo ljudje z oviranostjo enake pravice kot vsi ostali in da

morajo imeti moznost, da jih uresnicCujejo.



Posebej pomembne so pravice, povezane z neodvisnim
zivljenjem in vkljuCenostjo ljudi z oviranostjo v skupnost. Vsi
ljudje imamo pravico:

- Izbrati, kje bomo Ziveli (mesto, vas, soseska,
stanovanje, itd.).

- Odlociti se, s kom bomo Ziveli (sami, z druzino, s
prijatelji in podobno). Nih¢e nas ne sme prisiliti, da
zivimo v dolocenih razmerah, na primer v stanovanjski
skupini ali instituciji.

- Imeti dostop do razlicnih vrst podpore in storitev,
ki nam omogocajo zivljenje tam, kjer smo si izbrali
(podpora v skupnosti, pomo¢ na domu, osebna
asistenca in podobno).

-  Imeti dostop do istih storitev in objektov v skupnosti
kot vsi ostali ljudje.

10 Vsak ¢lovek ima pravico ziveti v skupnosti ne glede na to,
kaksno oviranost ima. Zato je namescanje ljudi z oviranostjo v
posebne ustanove in njihovo loCevanje od drugih ljudi diskri-
minacija. To zelo drzi tudi za otroke z oviranostjo. Konvencija
dolo€a, da naj bi vsi otroci odrascali in se razvijali v druzin-
skem okolju. Tudi otroci z oviranostjo imajo enake pravice do
druzinskega zivljenja, izobrazevanja in zdravstva kot njihovi
vrstniki in vrstnice brez oviranosti.



VKljucujoca skupnost

Kljucno je, da Clovekove pravice niso samo zapisane na
papirju. Uresnicevati se morajo v nasem obicajnem, vsakda-
njem zivljenju. VkljuCujoCa ali inkluzivha skupnost je okolje, v
katerem imajo vsi ljudje, ne glede na oviranost, enake moz-
nosti za dostop, sodelovanje, enakopravnost in podporo na
vseh pomembnih podrocjih zivljenja = na primer pri izobra-
zevanju, zaposlitvi, zdravju, kulturi in prostem casu. Taksna
skupnost raznolikosti ne vidi kot problem, ampak kot vir moci.
Pomembno je, da ljudi z oviranostjo ne vidimo kot pasivnih
in nemocnih. So enakopravne in polnopravne drzavljanke ter
drzavljani. Pravico imajo biti neodvisni in polno sodelovati ter
biti vkljuCeni v druzbo.

Pomembni elementi vkljuCujoCe skupnosti so:

- fizitna in komunikacijska dostopnost - na
primer klancine, dostopna prevozna sredstva in
komunikacijski pripomocki,

-  prilagojene, celostne storitve, kot sta oskrba po meri
posameznika ali posameznice in individualna podpora,

-  polna vkljuCenost v druzbeno zivljenje, na primer
prijateljstva, druzabne in kulturne aktivnosti,

- aktivno sodelovanje in prevzemanje odgovornosti
(soustvarjanje in ne pasivno prejemanje storitev),

- kulturna sprememba - ruSenje stigem in predsodkov
ter krepitev empatije in spoStovanja.

11



12

Omogocamo dostop do stanovanj za vse, s
podporo v skupnosti.

Omogocamo moznost izbire. Vsi otroci so lahko
vkljuCeni v redne Sole z ustrezno podporo ali v
druge oblike obicajnega Solanja.

Aktivno ustvarjamo moznosti za zaposlovanje ran-
ljivih skupin in omogocamo razumno prilagoditev
delovnih mest.

Dostop do zdravstvenih in socialnih storitev za vse,
z osebno prilagojeno podporo.

Javni prevoz in infrastruktura sta dostopna vsem;
informacije so podane tudi v lahkem branju, brajici
ipd.

Aktivno vkljuCujemo ranljive skupine v skupne
dejavnosti; spodbujamo raznolikost in skupno
ustvarjanje.

Aktivho spodbujamo smiselno, koristno in dosto-
janstveno sodelovanje vseh, vkljucno z ranljivimi
skupinami.



Ljudje nimajo izbire, kje in s kom bodo ziveli; ne prej-
mejo podpore v skupnosti, so izrinjeni v institucije.

Uvajamo locene Sole ali razrede; ne nudimo
zadostne podpore otrokom z oviranostjo.

Diskriminiramo pri zaposlovanju; zaposleni z
oviranostjo so omejeni na podcenjena dela.

Storitve so geografsko ali financ¢no nedostopne, 13
rigidne, stigmatizirajoCe ali pa jih sploh ni.

Ni dostopa za gibalno ovirane; ni moznosti pre-
voza; informacije so neberljive ali neustrezno
posredovane.

Dejavnosti so loCene, neprilagojene ali izkljuCujocCe;
prispevek raznolikih skupin se ignorira.

Sodelovanje je omogoceno le nekaterim ali
pa je simbolicno, nesmiselno, brez vpliva ali
nedostojanstveno.



Dezinstitucionalizacija pomeni, da lokalna skupnost
sprejme svoje €lane, ki so prej ziveli v zavodih ali pa
si v tej skupnosti Zelijo zZiveti. Ker ti ljudje potrebu-
jejo podporo, na tem obmocju za¢nejo delovati tudi
lokalni izvajalci podpore. Ti si med drugim prizade-
vajo, da bi skupnost postala vkljucujoc¢a za ljudi z
oviranostjo. V skupnosti se razvijajo nove storitve in
oblike podpore, ki koristijo vsem prebivalcem, ne le
ljudem z oviranostjo.

14

Podpora v skupnosti

Ko se clovekove pravice uresnicCujejo v praksi, lahko ljudje
z oviranostjo odlocajo o svojem zivljenju in prevzemajo odgo-
vornost za svoja dejanja. Imajo dostop do podpore in storitev
v skupnosti, kjer zivijo skupaj z drugimi ljudmi. Vse to je temel]
neodvisnega zivljenja. Neodvisno Zivljenje pomeni, da lahko
Clovek zivi, kot hocCe, in ima moznost izbire ter vpliv in nadzor
nad svojim Zivljenjem.
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Neodvisno zivljenje pa ne pomeni, da morajo ljudje z ovi-
ranostjo vse narediti sami. Pomembno je, da imajo podporo, ki
si jo sami izberejo. Ta podpora jim pomaga pri vsakodnevnih
opravilih in sodelovanju v druzbi. Neodvisno zivljenje pomeni
tudi, da lahko oseba z oviranostjo podporo zavrne. Sprejme jo

takrat, ko jo potrebuje, in na nacin, ki ji ustreza.

Podpora v skupnosti vkljuCuje storitve na podrocju social-
nega zivljenja, izobrazevanja, kulture, prostega ¢asa, zaposlo-
vanja, zdravja in bivanja. Podporo v skupnosti in vkljucevanje v
skupnost morajo spreminjati tudi istoCasni procesi sprememb
na drugih podrocjih, ki so pomembna za vsakdanje zivljenje.
Splosne storitve, ki so namenjene vsem ljudem (npr. stanovanja,

javne knjiznice, zdravstvene ustanove, Sole, promet, trgovine,

trznice, muzeji, internet, druzbena omrezja in podobno) morajo
biti dostopne tudi ljudem z oviranostjo.






Zivljenje s podporo v skupnosti

Vsak Clovek si lahko sam izbere, kje in s kom bo zivel, kdaj
bo vstal, kaj bo jedel, kdaj bo kam Sel in s kom bo prezivel dan. 17
Ima moznost delati, se uciti, ustvarjati, imeti prijatelje, druzino
in dejavnosti, v katerih uziva.

Oseba dobi pomog, ki jo zeli in potrebuje. To je lahko na
primer podpora pri iskanju in urejanju stanovanja, pri skrbi
zase in pri pocCetju stvari, ki jo osrecujejo. Oseba sama izbere
podporne osebe, to je ljudi, ki jim zaupa. Ve, kaksno podporo
prejema, ima nad njo nadzor in lahko pove, Ce ji kaj ni vsec.
Podporne osebe poslusajo, zaupajo in pomagajo samo tam,

Kjer je to res potrebno.

Lokalna skupnost mora poskrbeti, da ima vsak ¢lovek
moznost ziveti dobro, varno in ¢im bolj samostojno. V lokalni
skupnosti lahko zivi z ljudmi, ki jih ima rad in kjer se pocuti
sprejetega ter vkljucenega. Zaradi svoje oviranosti ne sme izgu-
biti doma, zivljenja, ki ga veseli, in dostojanstva.



Ovire za
zivijenje v
skupnosti

)2



Ceprav kot druzba pravimo, da imajo tudi ljudje z ovi-
ranostjo enake Clovekove pravice, to v praksi pogosto ne drzi.
Mnogi ljudje z oviranostjo nimajo enakih moznosti kot drugi
ljudje. Ne dobijo podpore, ki jo potrebujejo. Izkljuceni so iz vsa-
kodnevnih Zivljenjskih dejavnosti. Zivijo v institucijah, potisnjeni
na rob druzbe.

O ljudeh z oviranostjo obstaja veliko stereotipov in napac-
nih predstav. Nekateri mislijo, da so nezmozni, ubogi, breme
za druzbo, zrtve, hudobni, nasilni, nenormalni, krivi za lastne
tezave in nezmozni ziveti v skupnosti. Posledica teh predsod-
kov je, da so ljudje z oviranostjo pogosto oznaceni negativno
in imajo stigmo, da so manj vredni ali manj sposobni. Mnogi
jih ne vidijo kot posameznike ali posameznice z razlicnimi
sposobnostmi, veSCinami, interesi in s potrebami. Pogosto se
sreCujejo s podcenjevanjem njihove sposobnosti in z izolacijo,
kar vpliva na njihovo samopodobo, dusevno zdravje in kakovost
zivljenja. Stigma povzroca diskriminacijo in ovira polno vklju-
Cevanje v druzbo ter preprecuje, da bi se pravice in potenciali
ljudi z oviranostjo v celoti uresnicili.

19
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Diskriminacija ljudi zaradi oviranosti pomeni, da jih ne
obravnavamo enako kot druge in s tem krsimo njihovo Clove-
kovo dostojanstvo in vrednost. Ljudje z oviranostjo imajo na
primer manj moznosti, da dobijo obi¢ajno zaposlitev. Tezje
pridejo do stanovanj in prevoza. Pogosto so izkljuCeni iz obi-
cajnega izobrazevanja in imajo slabsi dostop do zdravstvenih

storitev. V obicajnih okoljih se srecujejo s Stevilnimi fizicnimi in
komunikacijskimi ovirami.

Zaradi diskriminacije in stigme ima torej veliko ljudi z
oviranostjo slabse zivljenjske moznosti in manj nadzora nad
svojim zivljenjem. Pogosto nimajo osebne, prilagojene pod-
pore, ali pa je podpora vezana na doloceno obliko bivanja, na
primer na zavod ali stanovanjsko skupino. Veliko storitev in
prostorov v skupnosti ni nacrtovanih tako, da bi bili dostopni
vsem.

Zaradi tega so ljudje z oviranostjo pogosto prepusceni
sami sebi ali pa so odvisni od svoje druzine. Pogosto se zgodi,
da je v tezki zivljenjski situaciji njihova edina moznost odhod
v institucijo. To pa pomeni izolacijo in dokoncno locCitev od
skupnosti.

o )

&)
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Zakaj je institucionalizacija
Se vedno odgovor?

Obstaja vec razlogov, zakaj ljudje z oviranostjo pridejo v
institucijo.

Ustanove Se vedno obstajajo in se pogosto ponujajo kot
»hitra in enostavno« resitev za stiske ljudi z oviranostjo. Ko
imajo strokovnjaki moznost, da nekoga posljejo v zavod, se za
to dostikrat tudi odlocCijo, Se posebej takrat, kadar v ustanove
odteka veliko javhega denarja, v skupnosti pa podpora in sto-
ritve niso dovolj razvite. Ker so bile ustanove dolgo ¢asa glavni
odgovor za ljudi z oviranostjo, se je scasoma utrdilo druzbeno
prepricanje, da tja tudi sodijo. Tako je institucionalizacija postala
nekaj samoumevnega, druzbeno sprejeta usoda ljudi z ovira-
nostjo. Druzba na ta nacin resuje svoje (socialne) probleme,
ljudje z oviranostjo pa so izloCeni in prisiljeni ziveti nekje na
njenem robu.

21
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Vec€jo moznost, da pristanejo v instituciji, imajo ljudje, ki
zivijo v revscini ali pa so del zapostavljenih skupin. Pogosto
imajo manj podpore druzine in prijateljev. Drugi ljudje jih vidijo
kot nezmozne za samostojno zivljenje ali celo kot nevarne.
Splosni zdravniki, psihiatri, socialni delavci, sodniki in izvedenci
ljudi v€asih posljejo v institucijo tudi iz drugih razlogov. Morda
zelijo zmanjsati tveganje in odgovornost ali pa hocejo raz-
bremeniti sebe ali svojo sluzbo. VCasih tudi ne poznajo dovolj
moznosti podpore in oskrbe v skupnosti.

Ljudje so v ustanovah pogosto namesceni brez soglasja
ali proti svoji pravi volji. VEasih se to zgodi formalno, torej na
podlagi sklepa sodisca, ki na primer odloci, da mora kdo na
varovani oddelek. Vecinoma so v ustanovah, formalno gledano,
»prostovoljno«, a v resnici nimajo druge moznosti. V skupnosti
nimajo dovolj podpore, zato je zavod predstavljen kot edina

resitev.

Ljudje so v ustanovah pogosto namesceni za nedolo-
cen Cas. Hkrati se nihce ne trudi dovolj, da bi ostali povezani s
svojo druzino in z zanje pomembnimi osebami.



Zakaj je institucija
neprimerna resitev?

Vsak Clovek potrebuje dom in si ga zasluzi. Ljudje, ki zivijo
v institucijah, imajo kraj bivanja, ki pa ni pravi dom. Nimajo
namreC moznosti izbirati, s kom bodo ziveli. V vsakdanjem
zivljenju imajo zelo malo stikov z drugimi prebivalci kraja.
Njihovo zivljenje je v najvecji meri omejeno na prostore zavoda.
V institucijah so prostori pogosto neosebni in so si med
seboj zelo podobni. Ljudje tam ne morejo sami urejati svo-
jega bivanjskega prostora, sobe pa so pogosto skoraj enake.
Nekaj moznosti za prilagoditev sicer imajo, vendar precej manj
kot v lastnem domu. Stanovalci morajo upostevati toga pra-
vila in rutine, njihov vsakdan pa je prilagojen urniku in delu
zaposlenih.
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Ker je v ustanovi veliko ljudi in je delo organizirano po
urniku, zaposleni tezko uposStevajo zelje stanovalcev. Med
zaposlenimi in stanovalci je velika razlika v moci in statusu. To
ustvarja socialno distanco, kar pomeni, da niso v enakem polo-
zaju in so med seboj odtujeni.

Institucije lahko na vso moc¢ polepsamo, prenavljamo in
izboljSujemo, a v njih ljludem nikoli ne bomo mogli zagotoviti
neodvisnega zivljenja. V ustanove lahko vlozimo veliko denarja
in truda, a bodo kakovost zivljenja uporabnikov, uresniceva-
nje pravic in socialna vkljucenost stanovalcev vedno omejeni.
Razlog je v nacinu delovanja institucij, kjer je oskrba omejena,
saj morajo na enem mestu poskrbeti za veliko ljudi z zelo raz-
licnimi potrebami.

V institucijah se dogajajo skodljive in nevarne prakse, kot
so fizitno in psihi¢no nasilje, spolne zlorabe, uporaba prisil-
nih sredstev, necloveski pogoji za zivljenje, nezdrava hrana in
necistoca. Veliko ljudi misli, da so zavodi varen prostor. Zal pa
to ni res.

Sam obstoj institucij povzroca slabse socialne storitve
in sluzbe v skupnosti. Po teh storitvah je manj povprasevanja,
vanje se manj viaga in se jih ne razvija, ker obstaja moznost

namestitve v zavode. Posledicno to vodi k diskriminaciji in
socialni izklju¢enosti ljudi z oviranostjo.

Zavode stanovalci zelo tezko zapustijo. Zaradi zivljenja v
instituciji so pogosto prekinjeni ali zelo oslabljeni njihovi odnosi
z druzino, s prijatelji in sosedi - oslabljena je njihova socialna
mreza. Nimajo dovolj denarja in drugih virov za preselitev, v

skupnosti pa je premalo storitev, ki bi jih podprle.



Institucije niso nujno zaklenjene in jih lahko stanovalci
dnevno zapustijo, ko gredo na sprehode, razlicne dogodke in
izlete. Ljudje iz institucij torej odhajajo na obiske v skupnost, @
se vanjo nikoli zares ne morejo vkljuciti, saj niso vec njeni pol-
nopravni in aktivni ¢lani. Po obisku se vedno vrnejo v ustanovo.

Ljudje, ki zivijo v ustanovah, pogosto nimajo zasebnosti
in intimnosti. Nimajo nadzora nad svojim vsakdanom in tezko
nacrtujejo prihodnost. Prav tako nimajo resnicnih moznosti za
izobrazevanje ali zaposlitev, zato se pogosto pocutijo prikraj-

sani za svoje zivljenje.

Ljudje gredo v ustanove, ker v lokalnih skupno-

stih nimajo dovolj podpore za vsakdanje zivljenje.

Zapustiti morajo svoj dom. V zavodu si morajo sobo

deliti z l[judmi, ki si jih niso izbrali. Jesti morajo hrano

po izboru drugih. Tezko poénejo stvari, ki jih vese- 25
lijo, ali vidijo druzino in prijatelje. Ve€¢inoma ¢akajo,

da mine €as. V zavodu vedinoma zivijo dolgo. Mnogi

nikoli ne pridejo nazaj v skupnost. Zavod ni hotel, je

krsitev pravic.




Dezinstitu-
cionalizacija
Kot proces
sprememb

)3



UresniCevanje Clovekovih pravic ljudi z oviranostjo, grad-

nja vkljuCujoCe druzbe in preoblikovanje institucij so zahtevni
in dolgotrajni procesi. Potrebujejo nacrten, stalen in strokoven
pristop. Tem procesom pravimo dezinstitucionalizacija. Pri
dezinstitucionalizaciji se zavzemamo za:

9
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polnopravnost in enak polozaj ljudi z oviranostjo kot ga
imajo drugi,

veC moci pri odlocanju o svojem zivljenju in ved;ji
samostojnosti,

ukinjanje prisilnih ukrepov,

pravico do obi¢ajnega, vsakdanjega zivljenja in do izbire,

podporo ljudem z oviranostjo na domu,
kakovostne sluzbe v skupnosti in boljSe delovne pogoje
za zaposlene.

Dezinstitucionalizacija pomeni, da v skupnosti gra-
dimo podporo in hkrati opuséamo institucije. Kon¢ni
cilj je, da nih€e vec¢ ne Zivi v zavodu in da vsi ljudje z
oviranostjo z ustrezno podporo zivijo v skupnosti.
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Eden kljucnih namenov dezinstitucionalizacije je vkljucitev
ljudi z oviranostjo v skupnost. Imeti morajo poln dostop do vseh
javnih storitev, kot so izobrazevanje, zaposlitev, stanovanja in
prevoz. Z razlicnimi storitvami v skupnosti lahko vsak clovek dobi
podporo, ki je prilagojena posebej njemu - njegovim zeljam in

potrebam. TakSne podpore v instituciji ni mogoce zagotoviti.

Vendar dezinstitucionalizacija ni zgolj tehnicni proces pre-
oblikovanja institucij in reorganizacije sluzb. Dezinstitucionaliza-
cija temelji na spreminjanju pogleda druzbe na ljudi z razlicnimi
nalepkami - na primer z diagnozami in s podobnimi oznakami.
Gre tudi za vracanje dostojanstva in enakovrednih viog v skup-
nosti. Proces dezinstitucionalizacije vraca enakopravnost in spo-
Stovanje osebam, ki prejemajo institucionalno oskrbo. Omogoca

jim ¢im bolj neodvisno zivljenje in enakopravno vkljuCevanje v
skupnost.
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Spremembe za ljudi

Kljucni del dezinstitucionalizacije je preselitev ljudi iz
institucij v obicajno okolje v skupnost. Pri tem morajo dobiti
podporo, Se posebej tisti, ki so v instituciji ziveli dolgo casa.
Preselitve se vedno nacrtujejo po meri posameznice ali posa-
meznika. UposStevajo se njihove potrebe in zelje, zato je vsaka
preselitev nekoliko drugacna. Obicajno proces poteka takole:
k stanovalki ali stanovalcu zavoda pride oseba iz skupnostne
sluzbe (nevladne ali javne organizacije), ki ga bo pri preselitvi
podprla. Skupaj zapiseta, kaj vse Clovek potrebuje, da se bo
lahko preselil. Zapiseta, kaj mu je pomembno v vsakdanjem
zivljenju, njegove cilje in zelje za prihodnost, kje bi rad zivel, kaj
bi rad pocel in kaksno podporo potrebuje. Okrog stanovalke
ali stanovalca se oblikuje tim podpornih oseb. To so ljudje, ki
jim zaupa in ga dobro poznajo. Ta tim mu pomaga pri prese-
litvi in ga nato podpira pri zivljenju zunaj zavoda. Druzina se
lahko v proces preselitve vkljuCi, Ce stanovalec ali stanovalka
to zeli. Svojci so vabljeni, da k podpori prispevajo po svojih
zmoznostih.

Priprava na Vkljuéevanje
preselitev v skupnost

Preselitve Okrevanje
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Proces selitve ni enostaven. Za mnoge ljudi z oviranostjo
je zivljenje v instituciji vse, kar poznajo. Vajeni so zivljenja z
mocCno omejenimi moznostmi izbire. Prehod v skupnost je
zato za marsikoga najvecja in najpomembnejsa sprememba v
zivljenju. Pri selitvi iz zavoda v skupnost ljudje zapuscajo stare
navade in se ucijo novih nacinov zivljenja. Pricakovati je, da
bodo zaradi tega dozivljali stres in stiske. Ljudem se z institu-
cionalizacijo skrci socialna mreza, ki se s preselitvijo ne vrne
zlahka. Zato je pommembno, da dobijo ljudje v ¢asu prehoda iz
zavoda v skupnost mocno podporo. Tudi po selitvi morajo imeti
podporo pri okrevanju in ponovnem vkljucevanju v skupnost.




Primer

Marjetka je v zavodu zivela vec kot deset let. Ves Cas se je zelela
preseliti nazaj v domaci kraj, kjer zivi tudi njen sin. Ko je bilo
mogoce, se je preselila v bliznjo stanovanjsko skupino zavoda.
Ceprav ji je bilo v stanovanjski skupini veliko bolje kot v zavodu,
saj je imela veC miru, pa si je zelela iti na svoje. Ponudila se je
priloznost in s pomocjo nevladne organizacije se je preselila v
lastno stanovanje. Da je to uspelo, je bilo potrebnih vec korakov.
S socialno delavko sta izdelali osebni nacrt, kjer sta premislili

0 vseh potrebnih pogojih za preselitev. Socialna delavka se je

z obcino in s centrom za socialno delo dogovorila, da so denar,
ki ga je obCina za Marjetko placevala za institucionalno varstvo,
namenili za individualni paket storitev. Ta paket je pokril vse pot-
rebne stroSke novega zivljenja. Poiskali sta stanovanje, psihiatra
in osebnega zdravnika ter opravili Se veliko drugih aktivnosti za

uresniCevanije ciljev iz osebnega nacrta.

Zaradi rutine, ki jo je bila vajena, se je Marjetka po preselitvi
sprva tezko privadila novemu nacinu zivljenja. Z rednimi obiski,
spodbudo in podporo pa je postajala vse bolj samostojna in
aktivna. VkljuCila se je v zaposlitveno rehabilitacijo, kjer je prido-
bivala vescine, da bi lahko ponovno delala. S pomocjo socialne
delavke je poiskala delodajalca - cvetliCarno, ki ji je zagotovil
primerno delo ter prilagodil delovho mesto, da je manj naporno

in stresno.

Marjetka ze lep Cas sama zivi v svojem stanovanju. Hodi na delo,

obiskuje sina in enkrat na teden sprehaja psicke iz lokalnega
zavetisca. Njena podpora vkljuCuje obCasno pomoc pri pospra-
vljanju stanovanja, placevanju poloznic in obisk socialne delavke
na njenem domu. Ko potrebuje nasvet ali pogovor, lahko soci-
alno delavko tudi poklice. Do zdravnika pa gre zdaj kar sama.
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Spremembe za organizacije in
sluzbe

Dezinstitucionalizacija je dolgotrajen in zahteven druzbeni
proces. VkljuCuje nacrtovanje sprememb v zavodih, zmanjse-
vanje Stevila mest v njih in njihovo postopno zapiranje. Hkrati
nastajajo nove skupnostne sluzbe in storitve, ki ljudem z ovi-
ranostjo omogocajo neodvisno zivljenje v skupnosti z vso
potrebno podporo. Pri dezinstitucionalizaciji gre torej za spre-
membo tega, kje ljudje zivijo in na kakSen nacin ter kaksno

podporo dobijo.

V procesu dezinstitucionalizacije se socialnovarstveni
zavodi spreminjajo. V velikih zgradbah Zivi vse manj
ljudi. Podporo organiziramo na domovih ljudi in v
manjsSih stanovanjskih skupinah v skupnosti. To
pomeni, da zavodi oblikujejo time, ki podpirajo ljudi
na dolocenem obmocju.

Preobrazba velikih zavodov v procesu dezinstitucionaliza-
cije pomeni spremembe tudi za zaposlene. Njihovo delo ni vec
samo ponavljanje istih nalog za veliko skupino ljudi v zavodu,
ampak postane bolj raznoliko in prilagojeno vsakemu cloveku
posebej. To od zaposlenih zahteva nova znanja in vescine,
dodatno usposabljanje ter vec strokovne samostojnosti in odgo-
vornosti. Kljub izzivom spremembe prinasajo tudi nove priloz-
nosti za strokovni razvoj, boljse delovne pogoje, bolj smiselno
delo ter bolj neposreden vpliv na kakovost zivljenja uporabnikov.
Za organizacije pa razvoj prinasa kulturo, ki je bolj usmerjena k
Cloveku, temelji na sodelovanju in povezanosti s skupnostjo.



Iz velikih institucij gremo lahko neposredno v

podporo v skupnosti!

Institucionalni prostori in skupnost
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Podpora v skupnosti

Ljudje prejmejo podporo na
svojem domu, ki jim je indivi-
dualno prilagojena.

Imajo izbiro, kje in s kom bodo
ziveli.

vendar je nacin
oskrbe in odnosov
institucionalen.
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Razprsene stanovanjske
skupine v skupnosti

Domace okolje in vecja moz-
nost zagotavljanja oskrbe po
osebni meri; kakovost zivljenja
odvisana od nacina dela.

Nevamost institucionalne
kulture.






Vloga poklicnih pomoc¢énikov je, da ljudi podpirajo
pri vsakdanjem zivljenju zunaj ustanove: pri skrbi za
stanovanje, skrbi zase in pri tem, da se z zaposli-
tvijo, usposabljanjem, s hobiji in z novimi prijatelj-
stvi vkljuéijo v lokalno skupnost. Ce so prej delali v
zavodu, se s selitvami stanovalcev v skupnost seli
tudi njihovo delo.

Spremembe v miselnosti

Pri dezinstitucionalizaciji pa ne gre le za tehnicni proces,
ampak tudi za drugacen pogled na dolgotrajno podporo za ljudi
z oviranostjo. Pri tem premikamo druzbene meje in okvirje.
Zmanjsujemo razlike v moci in polozaju med uporabniki storitev
ter strokovnjaki oziroma pomocniki. Kljucen proces dezinstituci-
onalizacije je sprememba pogleda na ljudi z oviranostjo.
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Gremo stran od... ...naproti

V

tega, da ljudi vidimo skozi razumevanju, da ima vsak
njihovo diagnozo, napake ali posameznik ali posameznica
vedenjske znacilnosti. — svojo zivljenjsko zgodbo, spo-

sobnosti, zelje, cilje in pre-
zagotavljanja standardiziranih magljive tezave; vsak lahko
storitev, ki so enake za vse prispeva k skupnosti.

ljudi z oviranostjo, pa Ce jih

potrebujejo ali ne ——=storitvam, i upostevajo zelje in

potrebe vsakega posameznika
in posameznice; oseba jih

tega, da se mora uporabnik S '
lahko izbira in ima vpliv na to,

ali uporabnica prilagajati

storitvam, ki so na voljo. kako se izvajajo.

prekomerne osredotoce- \temu, da uporabnik ali upo-
nosti na medicinski model, rabnica podporo zase doloca
v katerem imajo medicinske sama, jo oblikuje in nadzira.
diagnoze in farmakolosko

Zdrov“’enje prednost pred psi_ celostni in mUltidiSCip”nOrni
hosocialno podporo, krepitvijo podpori.

moci ali okrevanjem.
podpori posamezni osebi tam,

pokroviteljske skrbi za upo- kKjer jo potrebuje, da zivi svoje

rabnika ali uporabnico, ki sta zivljenje, se odloCa, prevzema

pasivna prejemnika pomoéi.“'}odgovornost in ima druzbeno
cenjene vloge.

popravljanja ljudi.

i

resevanju tezav s poudarkom

stigmatizirajoce komunikacije, | | NA krepitvi ljudi in njihovih
pri kateri o uporabnikih virov. moci.

govorimo s pokroviteljskimi,

posp|oéenimi ali negativno SpOéﬂjiVi komunikaciji, ki krepi

obarvanimi izrazi. moc¢ uporabnikov.



odnosov, v katerih so strokov- enakovrednim odnosom med
njaki in zaposleni nadrejeni, ljudmi; tako lahko uporabniki z
uporabniki pa podrejeni. -———==wustrezno pomocjo odlocajo o
svojem zivljenju.

neposrednega ali posrednega
nadzorovanja, sledenja, spre-
mljanja in porocanja o vede-
nju uporabnikov na nacin, ki
spodkopava obcutek zaupanja
ali varnosti.

podpori za vecjo samostojnost
in prevzemanju vecje
odgovornosti.

potrebe po tem, da se morajo = skupnemu iskanju resitev,

ljudje z oviranostjo dokazovati pogovarjanju in dogovarjanju

in so kaznovani, ce krsijo ter porazdelitvi odgovornosti. 37
pravila ali so neuspesni.

sterilnih institucionalnih pro- toplini doma in druzinskemu

storov, kjer so ljudje nakopi- vzdusju.
¢eni in ni zasebnosti. —=

odrivanja ljudi z oviranostjo ncnE zivljenju v obicajnih okoljih in
rob druzbe, namescanja na polni vkljuCenosti v skupnost,
obrobja naselij ali daleC stran koriscenju obicajnih storitev in
od njih, druzine in skupnosti. udelezbi v skupnem zivljenju.

zagotavljanja podpore v ‘. zagotavljanju podpore v skup-
skupnosti za ljudi z malo mmﬁ%’nosti za vse ljudi z oviranostjo,
potrebami in institucionali- ne glede na potrebe.

zacije tistih s kompleksnimi

potrebami.
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Kaj je in kaj ni

dezinstitucionalizacija?

Kaj ni DI

Zivljenje v vseh oblikah nasta-
nitev, vecjih ali manjsih sta-
novanjskih skupinah, kjer se
morajo stanovalci prilagajati
pravilom organizacije in ne
odlo¢ajo o nacinu bivanja,
organizaciji sobivanja ali o
svojem zivljenju.

Manjsanje Stevila postelj
oziroma kapacitet institucij ali
fizicno zaprtje ustanov.

Preselitev ljudi iz ene v drugo
institucijo ali drugo manjso
bivalno enoto. To imenujemo
transinstitucionalizacija.

Kaj je DI

Izbira in nadzor Cloveka z
oviranostjo nad tem, kje
in s kom se odloci ziveti,
in soodlocanje o skupnem
zivljenju, e ne zivi sam.

Manjsanje Stevila postelj
oziroma kapacitet v
institucijah, preobrazba in
ukinjanje ustanov ter hkratna
zagotovitev razlicnih oblik
podpore v skupnosti.

Preselitev ljudi v obicajna
okolja in zagotovitev podpore
na domu uporabnika ali
uporabnice v skupnosti.



Kaj ni DI

Preselitev ljudi iz institucije
v skupnost, kjer zivijo

nekaj casa in se nato ob
povecanih potrebah vrnejo
v zavod. To imenujemo
reinstitucionalizacija.

Obnavljanje nastanitev, doda-
janje novih postelj, nado-
mescanje vecjih institucij z
manjsimi, preimenovanje :
institucij; ustvarjanje posebnih :
prostorov, namenjenih ljudem

z oviranostjo.

Kljub izboljSanim pogojem
zivljenja ljudi z oviranostjo je
vloga strokovnjakov in zapo-
slenih, ki izvajajo oskrbo, pri-
marno skrbniska in nadzorna.

Zagotovitev trajnostne
podpore v skupnosti, ki je
zadostna in stabilna ne glede
na obseg ali spremembe
potreb ljudi z oviranostjo.
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Posameznikom in
posameznicam prilagojene
ter dostopne obicajne
storitve v skupnosti.

Vloga strokovnjakov in
zaposlenih, ki izvajajo
podporo, je primarno
podporna in zagovorniska.



Podpora v
skupnosti
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Podpora v skupnosti obsega razlicne oblike storitev, ki
ljudem z oviranostjo omogocajo uresnicevanje pravice do
zivljenja zunaj institucij, v skupnosti. Izvajalci morajo prisluh-
niti osebi in jo krepiti, da razvija svoje potenciale in spretnosti.
Namen podpore v skupnosti je, da vsak clovek dobi tocno
taksno podporo in toliko podpore, kot jo potrebuje. Podpora
v skupnosti je raznolika. VkljuCuje na primer podporo pri pre-
selitvi iz zavoda, celostno podporo pri skrbi zase, pomoc pri
gospodinjskih opravilih, spremstvo, zagovornistvo, podporo pri
okrevanju in podobno.

Podporo v skupnosti lahko razdelimo v naslednje kljucne
sklope:

Organiziranje = Podpora 41
podpore po osebni
meri

Podpora v
skupnosti

Vkljucevanje
v skupnost
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Podpora po osebni meri

Podpora po osebni meri pomeni, da je oblikovana za
vsakega posameznika ali posameznico posebej. Prilagaja se
osebi, njenim zeljam, potrebam ter ciljem. Taka podpora se
pomembno razlikuje od prakse, pri kateri je podpora oziroma
storitev standardizirana, enaka za vse in se ne more prilagajati
potrebam cloveka, saj jo doloCajo organizacijske, zakonodajne
in druge omejitve. V tem primeru to za uporabnika ali uporab-
nico pomeni, da dobi pomoc, a se ji mora prilagoditi in spre-
jeti vnaprej doloCene pogoje. V zavodu so na primer dnevne
rutine vnaprej doloCene, zato je moznosti za prilagoditve glede
ritma dneva, aktivnosti, hrane in nacina podpore zelo malo.

Prilagoditve so zato bolj izjema kot pravilo.

Podporo po osebni meri lahko ustvarimo le tako, da so
uporabniki storitev aktivno vkljuceni v oblikovanje svoje pod-
pore. Temu procesu recemo osebno nacrtovanje. To je metoda
socialnega dela, pri kateri skozi pogovore strokovnjaki dobro
spoznajo uporabnika ali uporabnico in njuno zivljenjsko situa-
cijo. Obicajno zivljenjska zgodba ¢loveka pokaze, kako ga bomo
lahko v prihodnosti najbolje podprli. Skupaj z uporabnikom ali
uporabnico zapiSemo njune cilje in naloge, ki jih je treba opra-
viti, da bi te cilje dosegli. Ta nacrt strokovnjakom in drugim
izvajalcem pomaga tako, da usmerja njihovo delo pri podpori
posamezni osebi, uporabniku ali uporabnici pa pomaga, da se
spomni, kaj lahko za svoje zivljenje naredi sama. Klju¢no je, da
ima uporabnik ali uporabnica ves cas vpliv in nadzor nad pro-
cesom nacrtovanja ter koncnim zapisom nacrta.



Obicajno pri podpori posamezniku ali posameznici sode-
luje veC podpornih oseb - strokovnjakov, prostovoljcev, prija-
teljev in drugih. Pri izvajanju nacrta zelo pomaga, Ce je ena
oseba zadolzena za koordinacijo dela in v tesnem sodelovanju
z uporabnikom ali uporabnico spremlja, kako se nacrt uresni-
Cuje v vsakdanjem zivljenju. Obic¢ajno je dobro, da nacrt pregle-
damo na pol leta ali na eno leto. Takrat se strokovnjaki skupaj
z uporabnikom ali uporabnico pogovorijo, ali jima podpora se
ustreza. Ce je treba, nadrt skupaj popravijo.

r__ V fokusu —-—-1
Lj -

judje, ki zivijo v zavodih, dobijo ve¢inoma enake, stan
dardizirane storitve. Osnovna socialna in zdravstvena
oskrba na primer pomeni, da ima oseba posteljo v
vecposteljni sobi, tri obroke na dan, pranje obladil,
pomoc pri umivanju, delavnico za risanje, ob¢asno
svetovanje, pomo¢ pri jemanju zdravil in podobno. Vsi
stanovalci dobijo storitve na enak nacin.

Za ljudi, ki se iz zavoda preselijo v skupnost, pa lahko
podpora po osebni meri pomeni zelo razlicne stvari
in razlicen obseg podpore. Nekdo bo po preselitvi na
primer zivel sam. Potreboval bo obéasno podporo
zaupne osebe pri ravnanju z denarjem in mesecne
pogovore ali svetovanje. Nekdo drug bo raje zivel v
stanovanjski skupini. Tam bo dobil podporo pri orga-
nizaciji dneva, odlo€anju o svojih Zivljenjskih ciljih in
spremstvo pri izvajanju razlicnih aktivnosti. Spet tret;ji
pa bo potreboval vsakodnevno 24-urno prisotnost in
podporo pomoc¢nikov, ki mu bodo pomagali pri vsak-

l danjih opravilih in drugih nalogah. i
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Ravnanje s tveganji

44

Zivljenje v skupnosti prinasa tudi tveganja. Ceprav v
sodobni druzbi velja, da kdor ne tvega, ne profitira oziroma
ni¢ ne pridobi, pravico do tveganja navadno kratimo ljudem, ki
imajo diagnoze dusevnih motenj ali druge nalepke. Strokovnjaki
v teh primerih prevzemajo zelo zascitnisko viogo.

Tveganje vselej prinasa dobicke in potencialno skodo.
Selitev iz zavoda navadno prinese veliko dobrega. Ljudem vrne
pravice in omogoci vec vkljucenosti v druzbo. Ljudje imajo
boljSe moznosti ziveti zivljenje, kot si ga zelijo. Hkrati pa se pri
selitvi pri nekaterih ljudeh pojavijo vprasanja in skrbi, na primer:
Kako bodo ravnali z denarjem? Kako se bodo znasli v novem
prostoru? Ali bodo morda ponovno zaceli piti alkohol ali uporab-
ljati droge? Nekateri ljudje se zavedajo, da so se znasli v tvega-

nih situacijah, nekateri ne. O tveganijih takrat razmisljajo njihovi
bliznji, podporni delavci in ostali.

Cilj podpore v skupnosti je, da l[judem omogoci tudi tve-
gati. To pomeni, da lahko poskusijo nove stvari, da se lahko
vcasih zmotijo ali jim kaj ne uspe. Hkrati pa mora podpora
zmanjSevati tista tveganja, ki bi lahko povzrocila nepopravljivo
Skodo. S tveganji se moramo zato nauciti pogumno in pre-
misljeno ravnati. Pomembno je vedeti, da niso tvegani ljudje,
ampak situacije. Zmanjsevanje tveganja zato ne pomeni, da
skusamo zgolj vplivati na ¢loveka, da ravna drugace. Pomeni
predvsem to, da okolje prilagodimo tako, da je tveganje manjse
in sprejemljivo ter da ne pride do hude in nepopravljive skode.
Dobro ravnanje s tveganiji je kljucen sestavni del strokovne

odgovornosti vseh, ki nudijo podporo.
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Bine zivi na svojem ze nekaj mesecev in vsako popoldne vec
ur obcuduje vlake na zelezniski postaji. Vlaki in lokomotive so
mu vsec ze od nekdaj. Nekega dne je izrazil zeljo, da bi se
odpravil na enodnevni izlet z viakom. Zaposleni so bili sprva
zelo zaskrbljeni, da bi se kam odpeljal, ne da bi komu povedal,
kam gre. Skrbelo jih je tudi, da bi se zgodila nesreca, Ce bi se
Bine od navdusenja prevec priblizal drvecemu viaku. Skupaj
so se pogovorili o veselju, ki ga ogledovanje vlakov in voznja z
njimi prinasa Binetu, pa tudi o skrbeh zaposlenih. Dogovorili
so se, da bo Sel Bine prvic na izlet s svojimi prijatelji in da se
bodo skupaj pripravili in nacrtovali ure prihoda in odhoda ter
postanke po poti. Dogovorili so se tudi, da bo vlake gledal z
najblizje klopi in ne bo hodil po tirih. Namesto da bi mu njegovi
podporni delavci prepovedali obisk zelezniske postaje, so mu
pomagali, da je tam varen in sprejet. Danes ga zaposleni na

postaji ze poznajo in SO Nanj pozorni.
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Krepitev mogci

Moc¢ imamo, ko lahko vplivamo na lastno zivijenje in na
svet okoli nas. Nekateri ljudje imajo zaradi razlicnih druzbe-

nih dejavnikov zelo malo moci. Med njimi so tudi stanovalci
zavodov.

Moc¢ je odvisna od vec dejavnikov. Ve¢ moci imamo, ¢e imamo
status drzavljana ali drzavljanke, ce smo zaposleni, ce nismo
pod skrbnistvom in podobnimi omejitvami. Moc¢ krepijo tudi
cenjene druzbene vloge, nas ugled v lokalni skupnosti in ljudje,
ki lahko za nas jamcijo in povedo, da smo vredni zaupanja.
Moc povecujejo nase spretnosti pogovarjanja in to, kaksen vtis
naredimo na druge.

Ljudem, ki imajo malo druzbene moci, jo moramo pomagati
okrepiti. ObiCajno to pocnemo s krepitvijo vescin in z zagovor-
nistvom. Zagovornistvo pomeni, da ima ¢lovek ob sebi nekoga,
ki ga spremlja, mu stoji ob strani in v pomembnih situacijah,
kadar tega sam ne zmore, pomaga braniti njegove interese.

Druzbeno moc ljudi z oviranostjo lahko oslabi tudi podpora, ki
jo prejemajo. To se zgodi, kadar strokovnjaki ne pomagajo tam,
kjer clovek podporo potrebuje, ali pa pomagajo tam, kjer bi
Clovek lahko stvari postoril sam. Zato je pomemben cilj pod-
pore v skupnosti, da se njen obseg scasoma prilagodi. Ko se
posamezna oseba okrepi in postane samostojnejsa, naj bo
podpore manj, ne vec.



Primer

Eva prihaja v dnevni center, ko se ji v zivljenju kaj zalomi.
Nazadnje je prisla in se mocno praskala po telesu.
Zaposlenemu je sporocila, da je Sla k osebni zdravnici in ji
potozila, da jo koza srbi, ta pa je to pripisala njenim tezavam
z duSevnim zdravjem. Eva se je z zaposlenim na dnevnem
centru dogovorila, da bosta naslednjic na pregled Sla skupaj.
Ko se je to zgodilo, je zaposleni sedel ob Evi, ji pustil, da pove
0 svoji tezavi sama, dokler lahko. Ko je videl, da zdravnica Se
vedno vztraja pri svojem, je predlagal, da vseeno razisce, ali
bi lahko bil razlog kje drugje. Naposled so ugotovili, da gre za
alergijo, Eva pa je dobila ustrezno zdravljenje.



Okrevanje
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Okrevanje pomeni, da ljudje kljub svoji oviranosti zivijo
taksno zivljenje, kot ga zelijo ziveti. To ne pomeni nujno, da
dusevnih stisk ali podobnega nimajo vec. Okrevanje ni isto kot
zdravljenje, pomeni pa, da jih te stiske ne ovirajo vec toliko, da
ne bi mogli zivljenja ziveti po svojih zeljah. Ker smo si ljudje
razlicni, ima lahko okrevanje za vsakega drugacen pomen. Vsak
Clovek pa ima tudi svojo pot, po kateri pride do okrevanja.

Za mnoge ljudi je pomembno, da se naucijo ziveti s
svojimi stiskami. Razviti morajo nacine, kako se z njimi spop-
rijemati. Poleg tega je pri okrevanju mnogim v pomoc, ce
razvijejo tehnike, kako vsakodnevno skrbeti zase - od dnev-
nih rutin in skrbi za fizicno zdravje do sproscanja ter skrbi za
dobro duSevno pocutje. Ljudje, ki so bili dolgo v zavodu, morajo
pogosto razviti vescCine za samostojno zivljenje: kako iti v trgo-
vino, si skuhati, pospraviti stanovanje in podobno. Mnogim je
pri okrevanju pomembno tudi, da se znova naucijo zaupati
drugim ljudem. Ker preselitev iz ustanove precej spremeni ¢lo-
vekovo zivljenje, je pri okrevanju marsikomu pomembno, da na
novo gradi svojo identiteto in zaupanje vase.



OdlocCanje s podporo
1.7 27 32

*

Ljudje se vsak dan nestetokrat odlocamo, izbiramo. Pri
vecjih odlocCitvah se obicajno zelimo najprej pogovoriti z ljudmi,

Ki jim zaupamo in katerih mnenje cenimo.

Proces odlocanja ima vec korakov. Imeti moramo infor-
macije v obliki, ki jo razumemo. Razumeti moramo, kaksne so
nase moznosti izbire. Moznosti nato tehtamo - razmisljamo, 49
kaj si zelimo. Na koncu sporocimo svojo odlocCitev. Odlocanje
lahko ovirajo nekatera stanja, kot so na primer demenca ali
dusevne stiske. V teh stanjih imamo ljudje vCasih tezave pri
eni ali veC tockah procesa odlocanja. Tezje razumemo mozne
izbire in jih tezje tehtamo ali tezko sporo¢imo svojo odlocitev.
Nasa sposobnost odloCanja se lahko scasoma spreminja. Na
odloc¢anje pogosto vplivajo tudi druzbene ovire. Ljudje, ki zivijo
v ustanovah, pogosto nimajo moznosti odlocanja o vsakdanjih
stvareh, ali pa imajo zelo omejeno izbiro, kaj bodo na primer
jedli za kosilo, s kom bodo ziveli, se druzili. Pri osebah, ki imajo
imenovanega skrbnika, ta prevzame odlocanje o nekaterih
pomembnih pravnih in financnih zadevah, kot so podpisova-
nje pogodb, upravljanje denarja ali dedovanje. Sodis¢e mora
natancno dolociti, na katerih podrocjih oseba potrebuje pod-
poro skrbnika. Kljub temu pa v praksi skrbnik v€asih odloca

skupaj z osebo, v€asih pa tudi brez njene aktivne vkljucitve.
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Podpora v skupnosti mora vkljucevati odlocanje s pod-
poro. To pomeni, da ljudem zagotovimo prilagoditve in pomoc,
ki jo potrebujejo, da lahko sami odlocajo o svojih zadevah.

Pri tem je treba v celoti spostovati njihovo voljo in Zelje. Pod
odloc¢anje s podporo razumemo vse nacine, ki cloveku poma-
gajo pri razumevanju informacij in moznosti, tehtanju le-teh in
sporocanju odlocitve. To so lahko na primer vrstniska podpora,
zagovornistvo, prilagojena komunikacija ali vnaprejsnji izraz
volje (nacrti na zalogo).
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7 ;f )
Primer ‘ }ﬁ%

Janko se bo kmalu preselil iz zavoda. V procesu osebnega
nacrtovanja sta se s socialno delavko znasla v dilemi. Janko ni
vedel, ali bi rad zivel v stanovanju v mestu ali v hisi na obrobju
mesta. Rad ima mestni vrvez in dogajanje na ulicah, po drugi
strani pa mu je vsec€ narava in sprehodi po poljih. Ker mu je
bilo tezko presoditi, katero okolje bi mu bolj ustrezalo, mu je
socialna delavka predlagala, da si skupaj ogledata oba tipa
okolja. Oboje mu je bilo zelo vSec, a se je na koncu sam odlocil,
da bi rajsi bival v mestu, ker je v blizini dnevni center, kjer bi
se rad druzil vsak dan. Dogovorila sta se, da bosta ugotovila,
katera linija mestnega avtobusa je najprimernejsa za obisk
stanovanjske skupine, kamor se bo lahko odpravil na obisk k
prijateljem in na sprehod v okolici.
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Dostop do virov

Za kakovostno zivljenje potrebujemo sluzbo, stanova-
nje, denar, izobrazbo, ugled in druge vire, ki nam omogocajo
aktivno in polno sodelovanje v skupnosti.

Zaradi neenakosti, diskriminacije in slabe dostopnosti
do virov se ljudje z oviranostjo pogosto znajdejo v zahtevnih
zivljenjskih situacijah. Soocajo se z revscino, brezposelnostjo in
neustreznimi bivalnimi pogoji. Te tezave so med seboj pogosto
povezane in vplivajo ena na drugo. Brezposelnost lahko na
primer vodi v poslabsanje zdravja, zdravstvene tezave pa so
lahko ovira pri zaposlitvi.

Potrebe

Preden lahko ljudem z oviranostjo nudimo podporo in jim
omogocimo dostop do virov, moramo razumeti, katere pot-
rebe imajo. Potrebe opisujejo, kaj Clovek potrebuje, da lahko
zivi dobro, kakovostno zivljenje. Vse CloveSke potrebe so enako
pomembne in jim je treba nameniti enako pozornost. Res je,
da moramo nekatere potrebe zadovoljiti zelo hitro, na primer
potrebo po vodi, hrani in varnem bivanju. Druge, kot je na
primer blizina drugega Cloveka, pa lahko ostanejo nezadovo-
liene dlje Casa. A ne glede na vrsto potreb imajo nezadovoljene
potrebe za Cloveka negativne posledice in so tudi eden od
dejavnikov, zaradi katerih ljudi posiljajo v zavode.

o1



52

Pri zagotavljanju podpore, ki je prilagojena posameznim
osebam, moramo njihove potrebe in Zelje upostevati tako, kot
jih sami izrazijo. Da se pri tem lazje znajdemo in bolje razu-
memo, kaj kdo potrebuje, si lahko pomagamo s strokovnim
seznamom potreb. Ta seznam nam pomaga, da pogledamo na
celotno zivljenjsko situacijo osebe. Sluzi nam kot opomnik, da
pomislimo na razlicna zivljenjska podrocja, kot so: stanovanije,
denar in drugi viri, delo in prosti ¢as, stiki in druzabnost, vsak-

danje zivljenje in skrb zase, zdravje, podpora, varnost in moc.

Viri

Da bi ljudje z oviranostjo lahko ziveli v skupnosti, morajo imeti
dostop do razli¢nih virov. Potrebujejo dostopne informacije o tem,
kateri viri so jim na voljo in kako jih lahko uporabijo. Vire lahko pois-
¢emo v socialnih mrezah posameznika ali posameznice, pri druzini,
prijateljin, znancih, sosedih pa tudi v sistemu socialne drzave. Ob
tem pa moramo skrbeti, da obstojece vire krepimo in razvijamo
nove. Umetnost podpore v skupnosti je v tem, da aktivno in ustvar-
jalno is¢emo nacine pridobivanja in ustvarjanja virov, ki bodo osebi
omogocili ve€ samostojnosti, neodvisnosti in priloznosti za zivljenje

po lastnih zeljah.

V procesu dezinstitucionalizacije je pomembno, da se posto-
pno preusmeri uporaba javnih sredstev. Namesto v gradnjo in
obnovo institucij naj bodo le-ta namenjena razvoju trajnostnih pod-
pornih sistemov in splosnih storitev v skupnosti. Ljudem z ovira-
nostjo, ki iz institucij prehajajo v skupnost ali tam ze zivijo, moramo
zagotoviti osnovno varnost in podporo ter jim pomagati, da okrepijo
svojo moc in zaupanje vase. Ko si bodo opomogli in dobili podporo,
ki jo potrebujejo, bodo lahko v skupnosti ziveli brez strahu pred
revscino ali brezdomstvom.



r__ V fokusu
Zaposlitev - krepiti posameznika, delovno okolje in i
moznosti za delo

Ljudje z oviranostjo, ki zapuséajo institucije ali ze zivijo
v skupnosti, morajo imeti enake moznosti za zaposli-
tev kot vsi drugi. Sluzbo naj dobijo v obi¢ajnem, vklju-
cujocem delovnem okolju, ne v locenih ali zascitenih
delavnicah. Pomembno je, da ima vsak ¢lovek vec
moznosti izbire, dovolj Casa in ustrezno podporo pri
odlocanju o delu. Da bi to omogocili, moramo razsiriti
nabor delovnih mest. Zagotoviti moramo prilagoditve
in podporo tako zaposlenim z oviranostjo kot tudi delo-
dajalcem. Prilagoditve ne smejo pomeniti izkljucevanja,
ampak omogocanje enakega sodelovanja. Pomembno
je tudi, da imajo ljudje dostop do poklicnega svetovanja,
izobrazevanja in pomoci pri iskanju zaposlitve, saj to
prispeva k trajni in varni zaposlitvi ter socialni varnosti. 53
Cilj je delo, ki prinasa ugled, dostojanstvo in obcutek
pripadnosti. Zaposlitev namre¢ ljudem z oviranostjo
omogoca, da polno sodelujejo v skupnosti in prispevajo
L_k njenemu razvoju kot enakovredni ¢lani.

Materialne
s Denar Delo
Vpliv in - .
I?nocv: Viri Stanovanje
Splosne .
storitve v Sror]c;lgilr(;q Izobrazba

skupnosti
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V fokusu —--]

Da lahko ¢lovek zivi v skupnosti in tam dobiva pod-
poro, mora najprej imeti dom zunaj institucije.
Potrebuje torej stanovanje ali hiso. Tu je nekaj kljuc-
nih znacilnosti bivanja v skupnosti. Stanovanja/hise,
kjer Zivijo ljudje z oviranostjo, ne smejo biti vidno dru-
gaéne od drugih stanovanj/his. Ne smejo biti zbrane
v dolocenih delih kraja, ampak naj bodo razprsene po
razliénih ulicah in soseskah. Najbolje je, ¢e ima oseba
lastno najemno pogodbo.

Stanovanje

X Dve ali veé hi$ za namene stanovanjske skupine
ena zraven druge.

V nekem mestu je vec stanovanj in stanovanj-
skih skupin, vendar so razprsene v skupnosti kot
neodvisne stanovanjske enote s svojim nac¢inom
delovanja.

X Na enem naslovu zivi 10 ljudi, organizacija, ki vodi
stanovanjsko skupino, pa pravi, da je taksna ure-
ditev dobra, saj gre za dve stanovanjski skupini -
za eno za 6 ljudi v pritliju in eno za 4 ljudi v prvem
nadstropju.

Bivalisce si lahko oseba z oviranostjo deli z drugimi
ali pa ne - to mora biti predvsem njena odloéitev. Ce
si stanovanje deli z drugimi ljudmi, je najvecje stevilo
bivajoéih na enem naslovu Sest, kar predstavlja Se
primerno velikost za oblikovanje podpore po osebni
meri in preprecevanje nastanka institucionalne kul-
ture. Vsakdo ima svojo sobo, ki je ni treba deliti z
drugimi.



Organizacija, ki izvaja podporo v skupnosti, mora
iskati raznolike oblike bivanja, prilagojene potrebam
in preferencam uporabnika ali uporabnice.

X Vse osebe z oviranostjo so preseljene v stanovanj-
ske skupine, ker organizacija, ki organizira pod-
poro, ni razvila terenske podpore na domu.

Oseba se lahko odloci, ali si bo prebivalisée delila
z drugimi ali ne.

Oseba mora imeti moznost, da stanovanje opremi po

svojih zeljah.

X V stanovanjski skupini imajo vsi enako pohistvo.
Oseba aktivno sodeluje pri izbiri in nakupu opreme
v lastni sobi/stanovanju.

Stanovanje mora biti prilagojeno potrebam posame-
zne osebe. Morda potrebuje klancino in druge pri-
lagoditve za ljudi s fizi€nimi ovirami. Hrupno okolje
je neprimerno za ljudi, ki so obcutljivi na zvok in
podobno.

V stanovanjski skupini mora imeti oseba z oviranostjo
dostop do vecine prostorov v stanovanju. Osebje tam
nima svojih lo¢enih prostorov.

55
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VKljucevanje v skupnost

Dobra podpora ljudi z oviranostjo vkljuCuje v skupnost, v kateri
zivijo. V ¢im vecji meri jih povezuje z lokalnim okoljem, v katerem
zivijo. Spodbuija jih, da tam gradijo druzbeno cenjene vioge - da

postanejo sosedje, prijatelji, prostovoljci, Clani in ¢lanice drustev al
na druge nacine cenjeni v svojem okolju.

Pomemben pogoj za vkljuCevanje v skupnost so splosne sto-
ritve v skupnosti, ki so namenjene vsem prebivalcem in so dosto-
pne tudi ljudem z oviranostjo. Pomembno je, da imajo na primer
banke, poste in uradi poleg stopnic tudi klan¢ine in dvigala. Klju¢ne
informacije v javnih ustanovah morajo biti zapisane tudi v prep-
rostem in razumljivem jeziku. Storitve morajo biti cenovno dosto-
pne. Lokalni ponudnik toplih obrokov lahko na primer po ugodni
ceni razvaza hrano po soseski. Posebej je treba razvijati pogoje za
dostopno in vkljuCujoCe izobrazevanje in zaposlovanje. Pogosto je
za dostop do storitev kljucen tudi dobro razvit javni prevoz.

Pogosto se zgodi, da se ljudje z oviranostjo selijo na obmo-
Cja, kjer storitve Se niso popolnoma dostopne ali pa celo manjkajo
nekatere splosne storitve (npr. poceni topli obroki), ki bi lahko bile
koristne tako za ljudi, ki se selijo iz zavodov, kot za ostale prebivalce.
Zato je eden izmed pomembnih izzivov podpore v skupnosti, da
skupaj z drugimi akterji v lokalni skupnosti, npr. z obcino in drustvi,
pripravimo lokalne akcijske nacrte za razvoj storitev. Od teh storitev

naj imajo Kkorist tako ljudje z oviranostjo kot drugi ¢lani lokalnega
okolja.



O vkljuCevanju v skupnost lahko govorimo takrat, ko so ljudje
z oviranostjo vkljuceni v obicajne dejavnosti, namenjene vsem
ljudem. To pomeni, da so del skupnosti preko dejanskih odnosov in
obicajnih aktivnosti, ne samo prek posebnih storitev, namenjenih
ljudem z oviranostjo. Aktivnosti, ki so del storitev (npr. prostovoljno
delo v organizaciji, ki nas podpira, posebne oblike zaposlitve, pevski
zbor izkljucno za ljudi z oviranostjo, obiskovanje tecaja v dnevnem
centru) obi¢ajno ponujajo malo priloZznosti za navezovanije pristnih
odnosov z ljudmi, ki niso uporabniki istih storitev. Z vidika vkljuCe-
vanja v lokalno skupnost je najbolje, ko se ljudje z oviranostjo vklju-
Cujejo v aktivnosti, namenjene splosni javnosti. Pomembno je, da
se jim ni potrebno druziti zgolj z ljudmi z oviranostjo, temvec lahko
navezujejo stike z razlicnimi ljudmi.

V fokusu

Z vidika vkljuc¢evanja v skupnost je najmanj vklju¢ujoca
skupinska delavnica kuhanja v ustanovi ali dnevnem
centru. Tu stanovalec ali stanovalka kuha v prostoru,
ki je namenjen ljudem z oviranostjo in sreca zgolj ljudi
s podobnimi tezavami in strokovnjake, zaposlene v tej
organizaciji.

Nekoliko bolj vkljuCujoce je, ce skupina uporabnikov
dnevnega centra pride na delavnico pri kuharskem
mojstru, ki sicer taksne delavnice izvaja tudi za splosno
javnost. Za uporabnike sicer naredi poseben dogodek, a
v okolju, ki je namenjeno vsem ljudem.

Najbolj vklju€ujoce pa je, ¢e oseba z oviranostjo pos-
tane prostovoljec ali se zaposli kot kuhar v restavraciji.
Ali pa hodi po obroke v menzo ali restavracijo, ki jo upo-

l rabljajo tudi drugi prebivalci skupnosti. i

of



58

Ljudje se v skupnost vkljuCujemo tako, da med aktivnostmi
tkemo medsebojne Cloveske vezi. Nekaterih stvari se lahko uc¢imo
sami, na primer, ko beremo knjigo v svoji sobi. Za vkljucevanje v
skupnost pa je pomembnejse ucenje skupaj z drugimi. Vkljucenost
lahko dosezemo tako, da oseba z oviranostjo obiskuje tecaj, knji-
znico ali se uci z drugimi ljudmi tudi izven organiziranih oblik
ucenja. Na ta nacin dobi priloznosti za nova poznanstva in prijatelj-

stva ter za nove druzbene vloge.

Da bi se to lahko uresnicevalo, morajo sluzbe pris-
luhniti posamezni osebi in omogoditi, da razvija svoje
potenciale in spretnosti. To ne pomeni nujno tega,

da nekdo vse opravi sam, da je v vsem samostojen.
Pomeni, da ima podporo, moznosti in izbiro v svojem
vsakdanjem zivljenju.

Organiziranje podpore v
skupnosti

Za uspesno zagotavljanje podpore v skupnosti je kljucno, kako
je organizirana sluzba, ki storitve izvaja. Organizacija dela namrec
doloCa okvirje, kaksna podpora je mozna in na kakSen nacin je
dostopna uporabnikom in uporabnicam.



Demokraticni odnosi in timsko delo
i :%’.MM“’"&

Ce zelimo ponuditi prozno in kakovostno podporo,
moramo vzpostaviti demokraticno vodenje in timsko delo.
Namesto stroge piramide, v kateri odlocCajo le tisti na vrhu, je
bolje imeti horizontalno organizacijo. V taki organizaciji se o
stvareh odlo¢a skupaj -v timu in z vkljuCevanjem uporabnikov.
Demokraticno vodenje zaposlenim omogoca ve¢ samostoj-
nosti. Skupaj z uporabnikom ali uporabnico lahko sprejemajo
odlocCitve, ki so prilagojene razlicnim situacijom v skupnosti.

V horizontalni organizaciji imajo vodje viogo koordinatorjev in
podpornikov strokovnih timov. Pri skupnem odlocanju se odgo-
vornost za pomembne odloCitve porazdeli. Komunikacija je
odprta, dvosmerna in temelji na dialogu. Tak nacin dela spod-
buja sodelovanje, odkrit pogovor o tem, kaj lahko izboljSamo,
nove ideje in aktivno sodelovanje vseh Clanov tima. To dobro
vpliva na kakovost storitev in zadovoljstvo zaposlenih.
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Demokratizacija odnosov pomeni tudi spremembo raz-
merij med uporabniki in zaposlenimi. Uporabniki niso le »pre-
jemniki« storitev, temvecC sooblikujejo podporo in jo vcasih
tudi sami izvajajo - na primer preko vrstniske podpore. Njihove
izkusnje so kljucne pri nacrtovanju, izvajanju in vrednotenju
storitev. Pomembno je, da zgradimo prostor za skupni dialog,
kjer lahko uporabniki vplivajo na izvajanje podpore in imajo vec

nadzora nad svojim Zivljenjem.

Kadar je vodenje demokraticno, se vloge uravnotezijo,
uporabniki in zaposleni pa postanejo enakovredni sodelavci
tudi v SirSem procesu dezinstitucionalizacije. Uporabniki sode-
lujejo v svetih uporabnikov, posvetovalnih telesih in skupsci-
nah. S tem neposredno vplivajo na delovanje sluzbe ter krepijo
demokraticnost in odgovornost.

Multio!isci!qlinarno delo in dinamicha
organizacija

Podpora v skupnosti mora zajemati vsa pomembna podrocja
zivlienja - na primer zdravje, socialno pomoc, zaposlitev, izobrazeva-
nje, bivanje in prosti ¢as. Podpora mora temeljiti na multidisciplinar-
nem zdruzevanju razlicnih strokovnjakov: socialnin delavcey, psihi-
atrov, medicinskih sester, podpornih delavcey, psihologov, delovnih
terapevtov, svetovalcev za zaposlitev, vrstniskih podpornih delavcev

in drugih. Njihova naloga je, da se usklajujejo, svetujejo in uporab-
nike neposredno podpirajo.

Kljucno je, da organizacije, ki zagotavljajo podporo ljudem z
oviranostjo, sodelujejo z razlicnimi akterji v skupnosti - z izvajalci
splosnih storitev (npr. osebni zdravnik) in s specializiranimi sluzbami
(npr. psihiatri, fizioterapevti in drugi).



Kljucni naceli sta prilagodljivost in odzivnost. Sluzba mora znati
hitro prilagoditi raven pomoci, ko se v zivljenju posamezne osebe
nekaj spremeni. Podpora mora biti stalno dostopna, kar pa za vecino
uporabnikov ne pomeni, da je osebje fizicno prisotno 24 ur na dan.
Kombinacija stalne dosegljivosti po telefonu ali na druge nacine,
obcasnih obiskov in mobilne krizne pomoci omogoca postopno
krepitev uporabnika ali uporabnice in vecjo samostojnost. Tako se
potreba osebe po podpori naravno zmanjsuje.

Strukture skupnostnih sluzb se morajo prilagajati potrebam
ljudi in nacinu dela. Na terenu morajo delati podporni delavci, ki
ljudem z oviranostjo pomagajo pri vsakodnevnih opravilin. To dopol-
njujejo mobilni strokovni timi. Ti na teren prinasajo svoje dejavno-
sti socialnega dela, zdravstvene nege, fizioterapije in druge oblike,
vkljucno z okrepljeno podporo, ko je Clovek v vecji stiski. Pri tem je
pomembno, da razvijamo nacine dela, orodja in metode, ki so Zivi,
prilagodljivi in usmerjeni v posameznika. Ne ponujomo enotnih,

standardiziranih storitev, ki se jim morajo uporabniki prilagoditi.

Umescenost v skupnost

Skupnostne sluzbe morajo delovati v lokalnem okolju - v obi-
cajnih naseljih, blizu ljudi v prostoru javnega zivljenja. Pommembno
je, da uporabniki ohranjajo stike z druzino, s prijatelji in sosed..
Sluzbe naj bodo po obsegu majhne in povezane z lokalnimi delez-
niki, kot so obcine, Sole, delodajalci, drustva in prostovoljci. TakSna
mreza je potrebna, da storitev ne podvajamo, da so postopki prep-
rostejSi in da je jasno, kaj kdo dela.
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Skupnostne sluzbe ne smejo biti zaprti sistemi, ampak del

SirSe mreze, ki povezuje in uporablja obstojece formalne in nefor-
malne vire skupnosti. Pri oblikovanju novih storitev moramo izhajati
iz potreb uporabnikov in ne smemo podvajati tega, kar v lokalnem
okolju ze obstaja. Uporabniki morajo imeti na voljo raznolike stori-
tve - od socialnih, stanovanjskih in zaposlitvenih do zagovorniskih.
Storitve razvijamo po meri posameznika ali posameznice, da pre-
preCimo ponovno institucionalizacijo. Pri tem je pomembno sode-
lovanje z drugimi akterji v skupnosti.

V fokusu

Klju¢ni poudarki dobrega pristopa k podpori in organiza-
ciji dela

- Osebje se zaveda, da podpira posameznike na
domu in tja vstopa s spostovanjem.

V stanovanjski skupini osebje potrka, preden vstopi.
Ce je uporabniku ali uporabnici to pomembno, si
osebje pred vstopom obuje copate; ne vstopa v
prostore, kamor uporabnik ali uporabnica ne dovoli.

- Kultura organizacije spodbuja uporabnike in jih
obravnava kot enakovredne ter hkrati motivira
osebje. Vsi ¢lani osebja so enotni glede tega, kako
podpirajo ljudi in vedo, kaj se od njih pri¢akuje.

- Organizacija zaposluje ljudi s podobnimi vredno-
tami pri delu z ljudmi; zaposlene podpira pri delu;

zagotavlja redno usposabljanje.

- Organizacija sprejema uporabnike, ki potrebujejo

razliéne stopnje podpore.




- Zaposleni pri delu uporabljajo svoje strokovne kom-
petence in znanje. Ceprav ima vsak ¢lan tima svojo
vlogo, se naloge po dogovoru lahko tudi prekrivajo.
Na ta nadin se prilagodimo vsakdanjim situacijom
in uporabniku ali uporabnicam. Vzpostavijo se lahko
pristni medcloveski odnosi. Zagotovimo celostno
podporo. Vsak zaposleni je lahko na primer kljuéni
delavec in podpornik uporabnika ali uporabnice.

- Delo je organizirano tako, da se podporne osebe
nekega uporabnika ali uporabnice na¢eloma ne
menjajo. Posamezna oseba ve, koga lahko kateri
dan pricakuje.

- Organizacija spodbuja pogumno in premisljeno
prevzemanje tveganj. Zaposlenih ne kaznuje, ¢e
naredijo napako, ko so se trudili po svojih najboljsih

moceh. 63

-> Organizacija ima jasno politiko nicelne tolerance do
nasilja in zanemarjanja skrbi.

- Odnosi v sluzbah pomodi in podpore morajo biti
tovariski, pristni in topli.

- Naloga organizaciji je zagotavljanje podpore
zaposlenim. Zagotovi supervizijo in skrbi za dobre
delovne odnose in pogoje za delo.




64

Preprecevanje institucionalne Kulture

Velikost ni edini element, ki opredeljuje institucije. Za institu-
cije lahko Stejemo tudi bivalne objekte, v katerih se kljub majhnemu
Stevilu stanovalcev ohranjata institucionalna kultura in institucio-
nalni pristop. To pomeni, da je nacin zivljenja ljudi podoben ali enak
tistemu, ki jim ga ponuja institucionalna oskrba, za katero so zna-
Cilna Stevilna pravila, zapovedi, in prepovedi. Institucionalna kultura
stanovalce obravnava kot primere ali predmete. Nimajo svojega
zasebnega prostora in moznosti odlo¢anja o svojem zivljenju.

Institucionalna kultura se lahko nezavedno prenese tudi v
organizacije, ki izvajajo podporo v skupnosti. Zato morajo skupno-
stne sluzbe svoje delo redno spremljati in preverjati. Le tako bodo
lahko ohranile kakovost storitev in preprecile, da bi se vanje vrinil
institucionalni nacin razmisljanja in dela.
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